E LEXE s La visione

|
master of electronics execution Strateglca

«Far leva sull’eccellenza manifatturiera per
allargare e sviluppare |'offerta di servizi e
prodotti essendo un partner di riferimento
i nell’innovazione e nel continuo miglioramento
operando nel mercato globale attraverso
soluzioni innovative»
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E LEXES La missione

master of electronics execution

. Erogazione di servizi integrati di PCBA (assemblaggio elettronico) e
ripristino funzionale (reworking), garantendo la piena conformita ai
requisiti tecnici e la rintracciabilita dei processi.

SERVIZIO AFTER MARKET
PROTOTIPAZIONE PRODUZIONE P Do CUSTOMER
SERVICES

i . Affermarsi come partner strategico nell'innovazione elettronica,
promuovendo il miglioramento continuo delle prestazioni e la

| soddisfazione delle parti interessate. Operare nel mercato globale
attraverso soluzioni innovative.

.Presidiare il mercato attraverso soluzioni tecnologiche d’avanguardia,
gestite secondo una logica di Risk-Based Thinking e conformita
normativa globale.
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ELIXES

master of electronics execution

Politica della Qualita’

. Efficacia del SGQ: Consolidare un Sistema di Gestione orientato all'eccellenza,
garantendo il mantenimento e il miglioramento continuo dei livelli di efficacia ed
efficienza nelle prestazioni.

.Lean Processes: Ingegnerizzare processi (diretti e di supporto) improntati alla
Lean Philosophy, finalizzati alla massima generazione di valore per il cliente e
all'abbattimento degli sprechi.

.Flessibilita e Competenza: Assicurare elevata reattivita e competenza
tecnologica, operando nel rigoroso rispetto dei requisiti cogenti, normativi e delle
procedure interne.

.Pianificazione Strategica: Definire obiettivi misurabili e coerenti con il contesto
aziendale, le aspettative dei clienti e le dinamiche del mercato di riferimento
(Benchmark).

-Monitoraggio e Innovazione: Gestire i processi tramite 'analisi sistematica dei
KPI (indicatori di prestazione), promuovendo piani di miglioramento volti
allinnovazione e all’eccellenza operativa.

.Sostenibilita Integrata: Integrare i fattori ESG (Environmental, Social,
Governance) nei processi decisionali, ottimizzando I'efficienza energetica, la
riduzione degli impatti ambientali e il benessere organizzativo.
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ELIAXES | valori

master of electronics execution

Per perseguire i nostri obiettivi di eccellenza e competitivita che costituiscono i nostri
fattori critici per il successo nel mercato in cui operiamo, facciamo leva su quattro valori
fondamentali:

LE COMPETENZE

#. Valorizzare il know-how aziendale attraverso piani di formazione e addestramento
mirati, garantendo la piena consapevolezza dei requisiti normativi e delle specifiche del
cliente.

LA NOSTRA PASSIONE PER IL LAVORO
Promuovere il coinvolgimento e 'empowerment del personale, incentivando l'integrita e
il benessere organizzativo quale motore della passione e dell'efficacia operativa.

L’ATTENZIONE ALLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Presidiare l'intera catena del valore — dal primo contatto al post-vendita — monitorando sistematicamente la Customer Satisfaction per garantire la
fidelizzazione e I'eliminazione dei gap prestazionali.

L’ATTITUDINE ALLELIMINAZIONE DEGLI SPRECHI E ALLA SOSTENIBILITA’

Promuovere un approccio imprenditoriale volto all'ottimizzazione delle risorse e all'eliminazione degli sprechi (Lean Thinking), integrando obiettivi di
sostenibilita ambientale con un rigoroso controllo di gestione
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